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ESTOS SON TUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR

Desde los Servicios de Consumo te recordamos los consejos para que tus Derechos sean Blancos y
Transparentes y no caer en el engafio al hacer tus compras online o en los establecimientos y tengas todas las
garantias a la hora de comprar un producto.

v" Es aconsejable que previamente visites pdginas web especializadas en tecnologia
para comprar tus productos,

v" Es recomendable tener una cuenta en PayPal para pagar de la forma mds segura posible.

IDENTIFICACION DEL VENDEDOR

e Las empresas de comercio electrdnico que operan en Espafia tienen la obligacion legal de publicar en su
pdgina web los datos referentes a su denominacién social, NIF, direccién postal y datos de contacto.

¢ Enlas plataformas como eBay o similares, donde las transacciones se realizan entre particulares, es
importante mirar las calificaciones del vendedor y las opiniones de otros usuarios.

e Conocer su reputacién proporciona cierta garantia de cémo se efectuard el proceso de compra.

o En caso de duda, lo mejor es comunicarse con el vendedor a través de sus datos de contacto.

TRANSACCION SEGURA

e Cuando compres a través de Infernet, debes ser cauteloso en seguridad que cuando haces transacciones
bancarias, es decir, usa conexiones seguras y ten un software de seguridad o antivirus instalado en el
dispositivo desde el que efecttias la compra.

e Antes de infroducir datos bancarios en cualquier web es imprescindible verificar que cuenta con un
certificado reconocido de seguridad.

e En la barra superior del navegador, donde se coloca la URL de la pdgina web el " http:// se debe
transformar en https:// si tus datos estdn siendo cifrados y, por tanto, se encuentran protegidos.

FORMAS DE PAGO

e Laley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios prohibe que nos cobren cargos
adicionales por el uso de un método de pago especifico.

e La tienda online debe ofrecer la opcién de pagar por el medio que mds nos convenga (tarjeta de crédito o
débito, por transferencia bancaria, PayPal...) sin que esto implique un coste extra.

» Nunca debes compartir datos bancarios a través de correos electrénicos con la tienda online, ni
suministrar el PIN O clave de seguridad, aunque si es frecuente que se solicite el nimero de seguridad
de la tarjeta (CVV), que se encuentra al dorso de la misma.

e Debe guardar toda la documentacién relacionada con la transaccion: confirmacion del pedido,
comprobante de la fransferencia o pago y los acuerdos de envio (plazos, costes, garantias), ya que podria
ser necesaria a la hora de que tengas que formalizar una reclamacién.



PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA
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Las condiciones de enfrega deben especificarse durante el proceso de compra. Si no se hiciera, debes
saber que el plazo méximo de entrega de un producto comprado a través de Internet es de 30 dias.

Si el vendedor no puede cumplir con el periodo prometido, tiene la obligacién de notificértelo y podrds
decidir si sigues adelante con la operacién o si desistes sin que esto suponga un coste adicional. En este
caso, el vendedor estd obligado a devolverie de manera inmediata el dinero.

La Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios establece que, en case de retraso
injustificado, el usuario podré reclamar que se le pague el doble de la suma adeudada,

DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO
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La Ley protege fus derechos a desistir de la compra en el plazo de los 14 dias siguientes a la recepcién
del producto o a la contratacién del servicio sin tener que dar ninguna justificacion.

Si la informacidén sobre desistimiento no estd disponible en la web, o ho se ha comunicade al hacer la
compra, el pazo para desistir se amplia hasta 12 meses, sin que implique ningdn tipo de penalizacion o
gastos adicionales. 5i no se indicaba claramente que en caso de devolucién los gastos de envio corren por
parte del comprador, el vendedor tendrd que hacerse carge de los mismos.

GARANTIAS

@

Cuando compres a través de Internet, los productoes o bienes adquirides estdn protegidos por las mismas
garantias que si hubiesen sido comprados en una tienda o comercio fisico.

Al recibir un producto, debes comprobar el estado en que llega el paguete. Si estuviese dafiado o
golpeado, puedes devolverlo indicando el motivo o firmar el acuse de recibo del mensajero dejando
constancia escrita de que presenta daftos exteriores visibles.

COMO REALIZAR UNA RECLAMACION

5i tienes algtn problema, el primer paso es tratar de resolverlo a través del servicio de atencién al
cliente del vendedor.

Si no se llega a una solucidn, solicita la Hoja de quejas y reclamaciones de tu Comunidad Auténomay
acude a la OMIC de ju localidad. Estamos a tu servicio.

Si has sido victima de un delito en Internet debes hacer la denuncia en la comisaria de Policia. Ademds
la Guardia Civil cuenta con el "Grupo de Delitos Telemdticos" dedicado a perseguir cualguier tipo de
fraude a de la Red, y puedes hacer tu denuncia via online.

DESCONFIA DE LOS CHOLLOS EXCESIVOS

Ante los precios ridiculamente afractivos lo mejor es desconfiar: puede tratarse un error o de un
fraude. Ante esto, lo mejor es buscar referencias del vendedor antes de hacer el pago para evitar ser
victima de una estafa.

Si la oferta es de un comercio reconocido, lo mds probable es que se trate de un error. Aungue pagues, si
ho has recibido el producto comprado, el comerciante podria intentar paralizar el proceso de compra-
venta explicando que ha sido un malentendido.

En este caso, tendrias la opcidn de presentar una reclamacidn ante los Organismos de Consumo.

Cuando realices tus compras en los establecimientos, comprueba que en la entrada principal, ostenta el
Logotipo de Arbitraje Consumo.

En caso de cualquier duda, acude a la OMIC de tu localidad, aili te informaran y te asesoraran de forma
gratuita, sobre tus derechos y como debes cumplimentar la hoja de reclamaciones.



